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Enqguadramento

Reforma RP-r44: Criagao de balcées tnicos para
os cidadaos em matéria de eficiéncia energética
(Espacos Cidadao Energia)

O objetivo desta reforma é apoiar os cidadaos na
preparacao e aplicacdo de medidas de
eficiéncia energética e de energias renovaveis e
adotar comportamentos sustentaveis em
matéria de utilizacao de energia, através de uma
maior literacia energética.

. Financiada por
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AMBIENTE £ ENERGA fgéneia para Energia -I'MEEH TAL

(=) espaco
energia

O que a reforma preve?

®ma

Criacao de balcoes unicos
para a eficiéncia
energética destinados aos

cidadaos

f—}

Criados por 6rgaos de
poder local ou regional
ou outras entidades

locais

Um conjunto de
servigos obrigatorios



Coordenador e Parceiros
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A ADENE foi incumbida pelo Governo Portugués da operacionalizacao e coordenacao da Rede
dos Espacos Energia e formacao dos respetivos profissionais, em parceria com quatro parceiros
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Co-criacao do modelo de balcoes ) 43, espaco

nergia

Colaboracao Multissetorial: Envolvimento de mais de 20 entidades dos setores da energia,
social e administracdo publica e parceiros estratégicos (ANMP, ANAFRE, CNIS, RNAE).
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'Modelo base e variantes ) esaco

energia

Funcionamento

~[ Governagao \ {Financiamento\ ~‘ Servigos \*[ Formato \*‘ Integragao \

|| Entidade B . B L B | Espaco Energia Modelo
I Promotora Fundos préprios Obrigatodrios Normal (apenas) I base
— Egzt:rae — + Financ. externo — Opcionais __ Extra — + Apoio Social
Entidade )
" Parceira — + Receitas proprias — Movel — + Outros Servigos
~_ Técnico
Espaco Energia
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Requisitos e processo de adesio )

Processo de adesao a Rede:

Aceder a pagina
publica da Rede
Espaco Energia

Aceitar os Requisitos
Gerais de Adesao a
Rede de “Espacos
Energia”

Financiada por

Adene  FUNDD
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PORTUGUESA
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AMBIENTE E ENERGL,

Fazer o download dos
documentos de adesao:

*Formulario de Adesao

*Declaracao de
compromisso de
Adesao

*Declaracao de registo
na plataforma

(=) espaco
energia

Enviar todos os documentos
devidamente preenchidos e
assinados para
rede.espacoenergia@adene.

pt
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Rede Espaco Energia

Municipios

@

1 1 7 Entidades Promotoras

Freguesias

]

1 2 Entidades Gestoras (7 Agéncias de

13

REPUBLICA
PORTUGUESA

Energia)
Entidades Parceiras

615 Técnicos Espaco Energia formados

Adene

AMBIENTE E ENERGL,

Agéncias de
Energia
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Comunidades
Intermunicipais
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Rede Espaco Energia ) ?espa;o
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Espacos Energia em acao... | (=Y espaco
) — - | energia
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Materiais de comunicacao

Objetivo: Identidade visual da rede; facil identificacao pelo cidadao

o
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4 O Espaco
Energia

O apoio que
prestamos Y

N
mas
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Faz luz

sobre todas
as questoes
de energia

# Poupanga de Energla

# Eficiéncia Energética

# Energia Renovavel

# Mobilidade Sustentavel

# Incentivos o Financliamento

espago
energia



Website, plataforma e linha de apoio (=Y espaco
S — : energia

Objetivo: Acesso rapido aos agendamentos e informacao; Apoio ao registo de

atendimentos

energia ~ 0"

redeespacoenergia.pt
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. ” - =¥ espaco e s
Apoio ao cidadao na energia —

eficiéncia energéticae na

redugdo dos consumos Agende o atendimento
num dos balcdes do

Espaco Energia

Registo de
atendimentos

Apoio ao
atendimento

4200 esclarecimentos de questoes dos

balcoes por email ou telefone

L i s

géncia para a Energia


http://www.redeespacoenergia.pt/

Webinars tematicos ) (=) espaco
- energia

Objetivo: Refor¢co de competéncias técnicas dos Técnicos Espaco Energia

Webinar 01 — Plataforma digital de suporte (@ 170)
13 Webinars tematicos Webinar 02 — Tarifarios de energia (@ 144)
Webinar 03 — Energia Renovavel: Autoconsumo Individual (@ 33)
11 sessOes + 2 webinars extra. Webinar 04 - Energia renovavel: Autoconsumo Coletivo e CER (@ 32)
Webinar 05 — Mobilidade sustentavel para todos (@ 59)
Webinar extra — Programa E-LAR (® 168)
Webinar 06 — Decifrar Faturas | (Eletricidade) (® 71)
Webinar 07 - Decifrar Faturas | (Gas e Agua) (® 44)
Webinar 08 — Tarifa Social de Energia (@ 44)

Webinar 09 — Portal casA+: Apoio a renov. energ. e hidrica das
habitacoes (@ 49)

Webinar 10 — Janelas Eficientes (® 42)

75

media
participantes

Webinar 11 — Climatizag&o das habitagdes: Sistemas de Aquecimento e
Arrefecimento (@ 40)
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Webinar extra — Programa E-LAR



Fichas de consulta rapida

espaco
energia

Objetivo: fichas de consulta rapida destinadas a apoiar os TEE no atendimento ao cidadao

31

Fichas | 4 equipamentos

5 eficiéncia energética
4 mobilidade

3 agua

2 energia solar

2 outros
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Como saber as opcoes
de tarifa mais adequadas?
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Saiba mais:
. Tarifas de energia
. Contratos de fornecimento

. Mercado regulado e mercado livre
. Mudanca de comercializador
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Visitas de Acompanhamento ) é espaco
f , energia

Objetivo: Garantia da qualidade e cumprimento dos requisitos da REE

. Visitas presenciais, recolha fotografica e ¢ 1 0 0 %
. ~ , . |
interacao com técnicos :

o ] ! Espacos Energia visitados é espaco

. Grau médio de cumprimento: 78% l energia
|
. Principais melhorias implementadas |

ou em implementacao: : .
: L. | %
o Ajustes nos horarios : o oo 86% -
. . I 70%

- Registo de atendimentos :

57%
. -y |
o Sinalética :
|
|
|
|
|
REPUBLICA ) B l

? PORTUGUESA .\ Adene  FuNDO . S endments . horérolaboral acessielsapdblico eauipamentos,  pesencial | plataforma o locale de orma
AMBIENTE E ENERGIA AY somrenpeaees - —AMBHENTAL software e acesso s assegurado por adequada

Energia



Atividades de acompanhamento ) é espaco
energua

ﬁ% °

Prosseguimos com...

* AdesoOes (abertas em permanéncia)

e Formacaode TEE (curso assincrono disponivel na
Academia ADENE)

 Continuacao dos webinars tematicos (2° ciclo)
* Disponibilizagao de mais fichas informativas

* Desenvolvimento de materiais de comunicacao
direcionados ao cidadao

* Desenvolvimentos na plataforma da Rede

* Outras atividades em parceria com balcoes

. Financiad por
@ iGmiciEa  //\ Adene  FuNpo
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Servicos prestados pelos Espacos Energia ) éespago
B | energia

=  >50% presenciais

. e e . n ~ 0, ANi
~6900 servicos requisitados . ~5600 atendimentos * At e etonicos
6% 1% : » videochamada ou visita
. l "
Tipo - Estado
I
I
23% |
|
|
|
I
: \ 2%
2% : 2%
3% ) 52%
: 12%
[
m Eficiéncia energética w Energia renovavel : -
Envolvimento da comunidade = Incentivos e financiamento | Agendado m Reagendado m Em revisao
m Informacgao e capacitacao m Mobilidade sustentavel : m Cancelado m Resolvido m Rejeitado
[ J
Firanciacks par
PORTURUESA Adene  FuNDo
AMBIENTEE EMERGIA Agénciaparaanergia -*MBIENTAL



Inquérito de Satisfacao aos Cidadaos* ) é espaco
. — - | energia

Objetivo: Avaliar a qualidade do atendimento que recebeu e ajudar a melhorar continuamente

A maioria avaliou positivamente a experiéncia no Espaco Energia:

« Cercade metade classificou a experiéncia como '"Muito Boa’

* A maioriarecomendaria o servico a familiares ou amigos

A maioria considera os servicos 'muito uteis'.

* Mais de metade dos assuntos foram resolvidos no primeiro atendimento

e Hauma proporcao relevante de casos nao resolvidos ou que exigiram
mais de um contacto -> Importa continuar a melhorar!...

Financiada par

g FOEaEA \ Adene  FUNDO *Inquérito realizado em dezembro 2025 |
A} #genciaparaaneraia _FME}EHTAL 138 respostas
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Financiamento Rede Espaco Energia
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Ponto de situacao do Aviso 01/2025 - Apoio a constituicdo e operacao inicial dos EE

/Dotagéo \( Beneficiarios \( Financiamento A
2,9 milhées de euros Municipios, comunidades intermunicipais, 80% das despesas elegiveis, nao reembolsavel
(totalmente juntas de. freguesia,- agéhciag de energia e Até 50.000€ por Espaco Energia e 300.000€ por

\alocados) y outras entidades locais/regionais )\_beneficiario )

1 2 85 candidaturas elegiveis com dotacéo L ,
2,9 milhoes € contratualizados
. 20 candidaturas elegiveis sem dotacao s
Candidaturas 8 ¢ 789 mil € ja entregues
submetidas | 18 candidaturas rejeitadas
g REPUBLICA .
PORTUGUESA Adene FUNDO

AMBIENTE E EMERCLE

\géncia para a Energia —FME"EHTAL



Ponto de situacao do Aviso 01/2025 ) (=Y espaco
R - i energia

Distribuicao de verbas por Regioes Distribuicao apoio apurado por tipologia

1200000,00€

@
a 23%

37% .qT?:.J

1000 000,00 €

800000,00€
600 000,00 € THT 12%
400000,00 € 12% T% ‘ ))
200000,00€
e
0,00€ u I -
Alentejo Algarve Centro Grande Norte Oeste e ValePeninsulade Regiao
Lisboa do Tejo Setubal  Auténoma
da Madeira

Servicos de terceiros e despesas com
pessoal representam mais de 50% do
apoio atribuido

B Soma de Apoio apurado Total [€]

Soma de Investimento elegivel [€]

Financiadae par
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Fundo Social para o Clima

Instrumento financeiro da Unidao Europeia
objetivo primordial garantir que a transicao para
a neutralidade climatica seja socialmente justa,
inclusiva e equitativa.

Apoio a REE prevista no Plano
Social para o Clima de Portugal
2026-2032

Dotacao prevista: 11M€

O = = = = e e e e e e e e e e = - = = - =
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5. Espacos Energia (C1.D.I5)

Criar estruturas de proximidade (Espacos Energia) para aumentar a literacia

Breve descricdo e energética, fomentar a eficiéncia energética e apoiar a adesdo as medidas do P5C,
objetivos nomeadamente "Familias + Sustentaveis", "Microempresas + Sustentaveis” e
"eLAR".

Destinatdrios Familias vulneraveis e microempresas vulneraveis (destinatarios finais do
(Piblico-alvo) aconselhamento e apoio).
Area Geogrifica de

e Portugal Continental, RA Madeira e RA Acores.
aplicagdo

Tipologias de apoio

Contratacao de recursos humanos, aguisicao de materiais e servigos
(aconselhamento técnico, auditoria energética, apoio a candidaturas, formagdo,
etc.) para a operacionalizagdo dos balcBes.

Beneficiarios Entidades promotoras de Espagos Energia, como municipios, entidades
Elegiveis intermunicipais, juntas de freguesia e outras entidades locais ou regionais.
Critérios de
Frar A definir em aviso de abertura de concurso.
Elegibilidade
Forma e Limite do SubvengGes ndo reembolsaveis comparticipadas a 80% sobre os custos elegiveis.
Apoio Sujeito, quando aplicavel, ao regime de Auxilios de Estado correspondente.
Investimento total estimade: 11 milhdes de euros.
Dotagdo RA Madeira: 0,5 milhdes de euros.

RA Acores: 0,7 milhdes de euros.

Marcos e Metas

Marco: Publicacdo de aviso referente ao investimento.

Meta: 120 Espacos Energia em operagao.




O papel das Agéncias de Energia e Ambiente ) g espago
energla

Agora...
*  RNAE é parceira da ADENE, cooperando na coordenacao da Rede
* As Agéncias sao fundamentais para a dinamizacao da rede:

*  Promovem ativamente Espacos Energia

* Gerem Espacos Energia

 Contribuem para a capacitacao técnica dos Espacos Energia
No futuro...

O contributo das Agéncias continuara a ser decisivo para:

 Manter/reforcar a dindmica dos balcoes

* Resposta aos novos desafios:
 Papelreforcado da Rede no apoio a empresas e renovacao energética de edificios (EED e EPBD)
* Maiorapoio a Grupos Vulneraveis (PSAC)

* Evolucédo da energia para outros dominios da transicao climatica (ex., circularidade).

. Financiada por
£ orroesisa Adene  FUNDD
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obrigado
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