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ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

HISTORICO

One-Stop Shops - Balcdes unicos de apoio as familias para a melhoria do desempenho energético das suas habitacdes e melhoria do
conforto térmico, assim como na reducao das suas despesas com energia, suporte no acesso a financiamentos disponiveis.
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ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

®
Funcionam como balcoes de proximidade onde cidadaos, instituicoes e empresas recebem espa o

apoio independente sobre eficiéncia energética, sem interesses comerciais ou venda de

produtos especificos. energ 'a
Sao pontos fulcrais para ajudar a populagao a navegar em programas de financiamento publico.

Aconselham as familias sobre como otimizar a fatura de eletricidade/gas e implementar medidas

de baixo custo para melhorar o conforto térmico nas habitacdes. Divulgam informacao sobre
energias renovaveis e prestam aconselhamento técnico.

INFORMAGAQ PRECISA, ONDE PRECISA
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ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

RESUMO DE INDICADORES - Experiéncia das Agéncias de Energia e Ambiente *

N©° Espacos Energia com apoio das 7 Agéncias: Financiamento total obtido (€):

o > 32 ~1.100.000 €
' N©° Técnicos Espaco
- > 30 () NoHoras >4.800 h

Energia (TEE):
de atendimento disponibilizadas.

o o
o i .
'Iq I ?-_J N® Atendimentos: > 2 ° 2 O O * Informacao sobre financiamentos e incentivos
Temas mais Apoio a elaboracio de candidaturas
procurados: * Solucoes de eficiéncia energética e renovaveis

* Conforto térmico das habitacoes

Parceiros:

Municipi nt Fr i IM
unicipios, Juntas de Freguesia, C « Coordenacao geral dos espacos

Papel das Agénciasde - Gestdoe Apoio Técnico

Entidades financiadoras: Energia e Ambiente: * Promocao da literacia energética
. * Formacao e capacitacao
FUNDO ¥ espa REPUBLICA
-*MBIENTAL Adene energtl;g il b kics -« Apoio no acesso a financiamento

* Que responderam a este pedido da RNAE com partilha de indicadores (valores médios) reportados entre fev/mar25 até dez25/jan26 4



ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

Reforco de divulgacao:

. . . ~ . o o y e Futuro Museu do Bombeiro -

- Procura de proximidade (informacao via materiais fisicos, no centro histGrico da Guarda
sessoOes de capacitacao e informacao, presenca em eventos)

- Canais digitais (parcerias com Escolas Profissionais e outras)

- Articulacao com IPSS, CIAC, entre outros
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ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

Espaco Energia: Coordenacao:

S.EN ERGIA ‘ AGENCIA REGIONAL DE ENERGIA
. + P Réx I M o BARREIRO « MOITA « MONTIJO « ALCOCHETE
JYRIYA 4 PROXIMO

Morada do Espaco Energia:
N° locais de atendimento: 4 balcées - 9 locais Barreiro, Moita, Montijo e Alcochete

Data de abertura do Espaco Energia: Data de reporte dos indicadores:
13/03/2025 20/01/2026

Indicadores:

'} N° Técnicos Espaco 1 6 N° Horas
. . Financiamento total:
- Energla (TEE)' disponibilizadaS: 1 °® 620 h 135.000€ (4 balc()es)

Informacao sobre incentivos  Papel da Agéncia de Energia:

[ 4 ([ 4 .
gT?J No AtendimentOS: 3 0 8 Temas mais e finanCiamentos, apOiO a Responsa'vel pela gestéo técnica
procurados: ciaboracao de candidaturas, e coordenagéo de 4 balcges de
eficiéncia energética apoio, promovendo a
. . . . . sustentabilidade energética da
Entidades financiadoras: Parceiros: comunidade através de acdes de

—' MBI-ENTAL nerglu AMBIENTE E ENERGIA A~ Montijo Municipio ==

Camara Municipal 6

FUNDO é espaco REPUBLICA 7 ' capacitagéo e do fortalecimento
PORTUGUESA . , . A = : A
e . \ S Barreiro  funil¥ Alcochete Y da confianga com os cidadaos
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Espaco Energia:
. [ ]
~ €spaco energia
do Alto Alentejo

4

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:
02/06/2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco 3
- Energia (TEE):

|§ P N° Atendimentos: 38

Entidades financiadoras:

FUNDO-#MBIENTAL

Coordenacao:

areanatejo

Agénc ergia e Ambiente
do Nor

te ,‘.‘.-n(c]urm e Tejo

Morada do Espaco Energia:
Rua 19 de Junho, n.© 26

7300-155 Portalegre

Data de reporte dos indicadores:
15/01/2026

G N° Horas

disponibilizadas: 750 h

Parceiros:

£ espa

co
nergia

5h/dia

Temas mais
procurados: E - LA R

REPUBLICA
PORTUGUESA

AMBIENTE E ENERGLA

Financiamento total:
50.000 €

Papel da Agéncia de Energia:

Apoiar os cidadaos na preparagao e
aplicacdo de medidas de eficiéncia
energética e de energias renovaveis
na adocdo de comportamentos
sustentdveis em  matéria de
utilizacdo de energia, através de
uma maior literacia energética mas
também na criagdo de uma relagao
de confianga e proximidade com a
comunidade.
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Enquadrados na Rede Espaco Energia e em estreita articulacao com o Balcao Espaco Energia do Alto Alentejo,
na sua vertente itinerante, estao os seguintes 7 balcoes fixos dos municipios do Alto Alentejo:

4 - . - . -
. espaco energia . espaco energlg A espaco energia
do Alto Alentejo do Alto Alentejo do Alto Alentejo
l Balcdo Alter do Chio l Balcdo Elvas ‘ Balcdo Sousel
Balcao Espaco Energia de Alter do Balcao Espaco Energia Balcao Espaco Energia
Chao Elvas Sousel

&

. espaco energia y

. espaco energia

do Alto Alentejo :

‘ Balcdo Castelo de Vide J l ggoé\ll.itéoo Alentejo
Balcao Espaco Energia Castelo de Balcao Espaco Energia
Vide Gaviao

* . & .
. espaco energlg » €spaco energia
4 do Alto Alentejo do Alto Alentejo
Balcdo Ponte de Sor Balcdo Crato
Balcao Espaco Energia Ponte de Balcao Espaco Energia de

Sor Crato
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Espaco Energia (Itinerantes): Coordenacao:
. L]
«+7\ espacoenergia areanatejo
4 do Alto Alentejo W it
Morada do Espaco Energia:
N© locais de atendimento: 7 itinerantes Gaviao, Alter'do Chao, Ponto de Sor, Sousel, Elvas,
Castelo de Vide e Crato Financiamento total:
Data de abertura do Espaco Energia: 155.500€ (7 balcoes) )
02/06/2025 Data de reporte dos indicadores: '
15/01/2026

Papel da Agéncia de Energia:

Indicadores: Apoiar os cidadaos na preparagao e
aplicacdo de medidas de eficiéncia

'i N° Técnicos Espaco 1 3 G N©° Horas 6 060 h energética e de energias renovaveis
. T docdo de comportamentos

disponibilizadas: ° na_atoeo. :
uma maior literacia energética mas

- Energia (TEE): sustentdveis em matéria de
também na criacdo de uma relagao

utilizagcdo de energia, através de
o o
N° Atendimentos: 43 de confianga e proximidade com a
I comunidade.

Entidades financiadoras: Parceiros:
- REPUBLICA
- espaco
FUNDO-*MBIENTAL é Sspace PORTOGUESA

AMBIENTE E ENERGLA 9
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Espaco Energia: Coordenacao:
Espaco Energia do
Meédio Tejo

Desde 2009

MedIOT J021

a Regional de Energia e Ambiente

Morada do Espaco Energia:
Rua Dom Anténio Prior do Crato, n.°115

N© locais de atendimento: 1

Abrantes
?s?/f)azflz?)gg ertura do Espaco Energla: Data de reporte dos indicadores:
31/12 /2025 ' o
Financiamento total:
Indicadores: 50 000,00 €
") N© Técnicos Espaco 3 N° Horas 8 hlse man. o .
- Energia (TEE): disponibilizadas: 304 h Papel da Agéncia de Energia:
Promotora e Coordenadora.

Prestacao de informacoes,

® o . . .
IIqT? N° Atendimentos: 69 u Temas mais Fll.’ia.l’nlcm.mentos,’ ) aconselhamento e apoio técnico

procurados: eficiéncia energetica em eficiéncia energética,

e ela boragéo de energias renovaveis, Incentivos e
. ) . N i Financiamentos, Informacao e
Entidades financiadoras: Parceiros: candidaturas/apoios capacitacio.

FUNDO-*MBIENTAL

10
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Espaco Energia: Coordenacao:

I".
Pu ARRABIDA E N !!
|}
AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE
ENEH IA o

Morada do Espaco Energia:
Sita em Setubal. Abrange o Territdrio Arrabida:

N© locais de atendimento: 1
Municipios de Setubal, Palmela e Sesimbra

Data de abertura do Espaco Energia: o
28 /02/ 2025 Data de reporte dos indicadores:

15/01/2026

Financiamento total:
50.000,00€

Indicadores:

") N° Técnicos Espaco 1 N®Horas 1 400 h

i . disponibilizadas:
- Energia (TEE): . Papel da Agéncia de Energia:

Informacéao sobre Programas Criar e manter todas as condigoes
o o '« deapoio e candidaturas necessarias para o atendimento a
Irq PJ N©° Atendimentos: 9 0 Temas mais Informacio sobre Medidas populacio (espaco, formacéo de
I procurados: para melhorar o conforto e técnicos...)
eficiéncia nas habitacoes Conceber e Desenvolver agoes de
Ajuda na leitura de faturas informacao sobre o servigo na
Entidades financiadoras: Parceiros: Tratamento de Vales Eficiéncia  comunidade

) Mobilizar e canalizar recursos para
I'U N D 0 responder as necessidades que

4
+ M B I-E NTA I_ ' RNAe A Adene SET?JGAL M&%j& S=SIMBRA surgem no decorrer do
Erarin s e Agénciaparaa Energia or gtk »

funcionamento do EE
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Espaco Energia:

CIMRL

Comunidade
Intermunicipal
da Regido de Leiria

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:
Abril de 2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco 2
- Energia (TEE):

I;qTP_:J N° Atendimentos: 110

Entidades financiadoras:

FUNDO-*MBIENTAL

* candidatura aprovada pelo Fundo Ambiental, ndo tendo
obtido financiamento por falta de dotagao

Coordenacao:
Enerdura

Agéncia Regional de Energia da Alta Estremadura

Morada do Espaco Energia:
Edificio Maringa, n.© 221, Torre 2, 2.° Andar
2400-118 Leiria

Data de reporte dos indicadores:
Janeiro de 2026

N©° Horas

disponibilizadas: 40 h

Temas mais - Prog. de financiamento
procurados: - Elab.de candidaturas

- Solucoes de eficiéncia

. energética
Parceiros: g

Municipios associados da CIMRL / ENERDURA

Financiamento total:
Sem financiamento atribuido

Papel da Agéncia de Energia:

Disponibilizagdo dos técnicos
com a qualificacdo para a
realizacdao do atendimento aos
cidadaos e operacionalizacao do
Espaco Energia

12
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Espacos Energia:

Coordenacao:
. AdEPorto em colaboracdo com os referidos
Porto. m matosinhos Mﬂ'ﬂ municipios :N :RGY HU 3
- \ ) e
valongo Pévgr_zim %’ trofa {# AJEPORTO Morada do Espaco Energia: the clean energy transition

CAMARA MUNICIFAL

Gabinetes de Apoio ao Municipe (maioritariamente nos

Pacos do Concelho com excecgéao de Porto e Valongo)

N© locais de atendimento: 7
AdEPorto, nas suas instalacoes

Data de abertura do Espaco Energia: Data de reporte dos indicadores:
2022, 2023, 2024 € 2025 .
Janeiro 2026

Financiamento total:

Indicadores:
419.400,00 € em 7 candidaturas

o N©° Horas
@® o recnicos Espco 12 G disponibitizades: 4713 h

- Energia (TEE):
* Capacitacao e sensibilizagao

o o . P . .
o . . 13linha: 387 Temas mais Beneficios e incentivos
IIq I ?.lj N° Atendimentos: 2a linha: 439 procurados: financeiros para * Informacéao sobre medidas
’ ‘ Cen . L. energeticamente mais
eficiéncia energética e

Papel da Agéncia de Energia:

eficientes
. . . . renovaveis
Entidades financiadoras: Parceiros: e Acesso a Financiamento
FUNDO RAA TELLES @Rnae - Apcioteenico
—PM BI-ENTAL it o oTion s TELLES DE ABREU | ADVOGADOS i Eharain s debianta

13
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Espaco Energia:
Espaco Energia e
Habitacao de Seia

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:
16 de abril de 2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco
- Energia (TEE):

I;.q__l__éj N° Atendimentos: | 6 ()

Entidades financiadoras:

A Adene

004

FUNDO
-*MBIENTAL

Coordenacao:
Municipio de Seia

Morada do Espaco Energia:
Largo Antonio Borges Pires, 6270-494, Seia

Data de reporte dos indicadores:
20/01/2026

N©° Horas
disponibilizadas:

35 h/semana

Temas mais Apoios, Candidaturas,
Conforto térmico das

procurados: habitacées
Parceiros: '
ENERAREA ’%N'\ 'ﬁ
l MUNIC:F‘IOS Sela

Financiamento total:
50000 €

Papel da Agéncia de Energia:

Apoiar o municipio na criagcéo e
dinamizacao do Espaco Energia,
promovendo a eficiéncia
energética e a melhoria das
condicoes habitacionais dos
cidadaos.

14
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Espaco Energia:

Espaco Energia de
Vide - Seia
N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco 2
- Energia (TEE):

|§ P N° Atendimentos: 22

Entidades financiadoras:
Adene

\géncia para a Energia

FUNDO
-*MBIENTAL

l PP Y S —

Coordenacao:

ENERAREA - Agéncia Regional de Energia e
Ambiente do Interior

Morada do Espaco Energia:
Rua da Estalagem, 6285-116, Vide

Data de reporte dos indicadores:
20/01/2026

N©° Horas
35 h/
G disponibilizadas: semana

Temas mais Apoios, Candidaturas,
procurados- Conforto térmico das

habitacoes

Parceiros:

ENER M «

Financiamento total:
50000 €

Papel da Agéncia de Energia:

Apoiar os cidadaos da Uniao de
Freguesias de Vide e Cabeca, do
Municipio de Seia em matéria de
eficiéncia energética,
estabelecendo linhas de
orientacao e operacionalizagao
destinadas a melhoria das
condicoes habitacionais dos
cidadaos.

15
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Espaco Energia: Coordenacao:
. Municipio do Fundéo
Espaco Energia do
F un d é (o) Morada do Espaco Energia:

Praca do Municipio, 6230-338, Fundao
N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia: Data de reporte dos indicadores:
16 de abril de 2025 20/01/2026
Indicadores: Financiamento total:

50000€

— o
") N° Técnicos Espaco 1 G N° Horas 35 h/semana
Papel da Agéncia de Energia:

- Energia (TEE): disponibilizadas:
Prestar orientacéo técnicaem

° ° . hy A -
N© Atendimentos: 1 8 7 Temas mais Apoios, Candidaturas, matena~ de eflcu?r!ma energéticae
I]_QTELJ : procurados: Conforto térmico das transicao energética aos

habitacées cidadaos.
Entidades financiadoras: Parceiros:
"B A Adene ENER
-*MBIENTAL Aot oo aErerae gy ERAREA

16
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Espaco Energia:

Espaco Energia de
Fornos de Algodres

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:

20/03/2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco
- Energia (TEE):

1

I:ETP':J N° Atendimentos: 98

Entidades financiadoras:

A Adene

FUNDO
-*MBIENTAL

Coordenacao:
Municipio de Fornos de Algodres

Morada do Espaco Energia:
Estrada Nacional, 16, 6370-999, Fornos de Algodres

Data de reporte dos indicadores:
20/01/2026

Temas mais
procurados: Apoios, Candidaturas,
Conforto térmico das

N©° Horas

35 h/
disponibilizadas: semana

habitacoes
Parceiros:
FORNOS =
ENER ALGODRES
l FETRRTY RN S — MUNICIPIO

Financiamento total:
50000 €

Papel da Agéncia de Energia:

Apoiar o municipio na
operacionalizagao do Espaco
Energia, promovendo boas
praticas de eficiéncia energética
e o0 apoio direto aos cidadaos.

17
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Espaco Energia:

Espaco Energia

Macainhas

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:

24/01/2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco
- Energia (TEE):

I:ST?;J N© Atendimentos: 7| 34 u

Entidades financiadoras:

Adene

\géncia para a Energia

FUNDO
-*MBIENTAL

1

Coordenacao:

Junta de Freguesia de Macainhas - Belmonte

Morada do Espaco Energia:
Largo Adro, 5, 6250-171, Macainhas de Belmonte

Data de reporte dos indicadores:

20/01/2026

Parceiros:

ENER
BY e rette o

procurados:

N©° Horas
disponibilizadas:

35 h/semana

Temas mais Arcios, Candidaturas,

Conforto térmico das
habitacoes

w
=]
(=]
1]
<
MUNICIPIOS

Cova
Beira BELIONTE

Financiamento total:
50000 €

Papel da Agéncia de Energia:

Apoiar o municipio na
implementacao e funcionamento
do Espaco Energia, incentivando
a adocao de boas praticas de
eficiéncia energéticae
assegurando apoio direto aos
municipes.

18
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Espaco Energia:

Espaco Energia de
Celorico da Beira

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:
21/03/2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco 1
- Energia (TEE):

I;TP;J N° Atendimentos: 32
Entidades financiadoras:

A Adene

FUNDO
-*MBIENTAL

Coordenacao:
Municipio de Celorico da Beira

Morada do Espaco Energia:

Rua Sacadura Cabral, nr.¢ 39, 6360-350, Celorico da
Beira

Data de reporte dos indicadores:
20/01/2026

N©° Horas
35 h/
G disponibilizadas: semana

Temas mais Apoios, Candidaturas,
procurados- Conforto térmico das
habitacoes

Parceiros:

ENER
l PR Y T —

CELORICO
DA BEIRA

‘l Municipio de

Financiamento total:

Papel da Agéncia de Energia:

Prestar apoio ao municipio na
operacionalizagao do Espaco
Energia, contribuindo para a
promocao da eficiéncia
energéticae parao
acompanhamento direto dos
cidadaos.
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ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

Espaco Energia: Coordenacao:
. ~ Junta de Freguesia de Péro Viseu
Espaco Energia Pero
Vi seu Morada do Espaco Energia:

Avenida José Pinto Alves, n.© 1. 6230-527, Péro Viseu
N° locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia: Data de reporte dos indicadores:
Indicadores: Financiamento total:

50000€

") N° Técnicos Espaco 1 N,o Hor.as: . 35 h/semana
- Energia (TEE): disponibilizadas: Papel da Agéncia de Energia:

Assegurar o aconselhamento
o o

. Temas mais Apoios, Candidaturas técnico aos cidaddos, a
N° Atendimentos: 1 9 Polos, ’ capacitagdo dos técnicos e a
IJ.'q ? procurados: Con.fort? termico das promogao de solugdes de
habitacoes eficiéncia energética e
sustentabilidade

Entidades financiadoras: Parceiros:
FUNDO Adene ~NE
-*MBIENTAL Agénciaparaaneraia l ENE[_Q_,. Al e
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ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

Espaco Energia:

Espaco Energia de

Manteigas

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:

24/04/2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco
- Energia (TEE):

I:I.'q ? N©° Atendimentos:

Entidades financiadoras:

FUNDO Adene
_'MBI'ENTAL Agéncia para a Energia

2
37

Coordenacao:
Municipio de Manteigas

Morada do Espaco Energia:
Edificio dos Pagos do Concelho, Rua 1° de Maio, 6260-
101 Manteigas

Data de reporte dos indicadores:
20/01/2026

Temas mais candidaturas, Conforto
procurados: térmico das habitacoes

N©° Horas
disponibilizadas:

35 h/semana

Parceiros: e
OO
Sb S MANTEIGAS

l P

Vale por Natureza

Financiamento total:
50000 €

Papel da Agéncia de Energia:

Garantir o apoio técnico aos
cidadaos, o reforco das
competéncias dos técnicose a
divulgacao de solucoes
orientadas para a eficiéncia
energética e a sustentabilidade.
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ENCONTRO NACIONAL DAS AGENCIAS DE ENERGIA E AMBIENTE

Espaco Energia:

Espaco Energia -

Belmonte

N© locais de atendimento: 1

Data de abertura do Espaco Energia:

19/03/2025

Indicadores:

") N© Técnicos Espaco
- Energia (TEE):

1

|§ P N° Atendimentos: &3 2

Entidades financiadoras:

Adene

Agéncia para a Energia

FUNDO
-*MBIENTAL

Coordenacao:
AMCB - Associagao de Municipios da Cova da
Beira

Morada do Espaco Energia:
Rua dos Bombeiros Voluntarios, 6250-088, Belmonte

Data de reporte dos indicadores:
20/01/2026

Temas mais Apoios, Candidaturas a
procurados: financiamentos,

Conforto térmico

N©° Horas

35 h/
disponibilizadas: semana

Parceiros:

ENER
Y i

Financiamento total:
50000 €

Papel da Agéncia de Energia:

Promover o aconselhamento
técnico junto dos cidadaos, a
formacao de técnicos, bem como
a implementacao de solug¢des de
eficiéncia energéticae
sustentabilidade.
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Encontro Nacional
das Agéncias de Energia
e Ambiente

Obrigada pela vossa atencao 22o01o2026

Susana Camacho Auditorio da Fundacao de Serralves, Porto
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